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Fragor och svar om multi-TV
Inkoppling av IPTV box:

Installera Motorola hardskivan i IPTV boxen (hoppa till punkt 2 om du inte har en hardskiva).
Satt i HDMI/Scart kabeln (anvand HDMI ifall det ar mojligt, for att fa basta bild).

Satt i ethernet kabeln.

Satt pa tv:n och valj den "input” som HDMI/Scart kabeln ar kopplad till.

Satt i strommen till IPTV boxen.

Om 1:a bollen lyser réd tyder det pa att ethernetkableringen inte &r ratt kopplad.

Om 5:e bollen blir grén men ingen bild kommer kan du prova med att fabriksinstdlla boxen.
Ifall det inte hjalper kan du kontrollera med JNT att kanalpaketet &r aktiverat pa IPTV boxen.
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Q: Det gar inte att valja HD installningen med Motorola 1910.

A: Minnesbrist i Motorola 1910 gor att den endast klarar av installningen SD. HD kanalerna visas nog
anda men i SD format.

SD=576p

HD=720p

Q: Gar det att bladdra undersidor pa text-tv?

A: Inte for tillfallet. Du maste sla in text-tv sidan pa nytt for att ladda om sidan och sedan véanta ca 25
sekunder mellan undersidesbyte.

Q: Gar det att spela in program pa Motorola 1910 boxen genom att trycka pa réida knappen?

A: Det fungerar inte for tillfallet. Valj program i EPG:n och tryck pa den blaa knappen och spela in.

Q: Hur far man fram info om vad programmet man ser pa handlar om?

A: | detta skede fas det endast vi EPG. ("TV” knappen)

Q: Liten bild i stor tv. Hur far jag den stérre?

A: Tryck pa "Meny” knappen pa fjarrkontrollen. Valj "Installningar” och sedan "TV & Ljud” och tryck
"0k”. Bladdra ner till "Upplésning” valj SD och tryck sedan pa "Ok”. Boxen startar om, och hela TV-
bilden borde nu visas. Fabriksinstall iptv boxen om detta inte hjalper.

Q: Bilden ryms inte i tv:n. Hur far jag den mindre?



A: Kontrollera installningarna i IPTV boxen sa de stammer éverens med vilken tv du har (16:9, 4:3, HD
Ready, Full HD o.s.v). Ifall bilden fortfarande &r for stor kan det bero pa tv:ns installningar.

Q: Hur aktiverar jag ReTV?

A: ReTV &r aktiverat at alla kunder som har en bestallning pa Bas-paketet.

Q: Hur anvander jag ReTV?

A: Tryck pa "TV” knappen och farflytta dig darefter med hjalp av fjarrkontrollens " pilknappar” till
vanster och upp/ner till det program du dnskar titta pa. Tryck darefter pd "bld” knappen pa
fjarrkontrollen. Bladdra ner med "pilknapparna” till alternativet "spela upp” och tryck "ok”. Du kan
spola framat och bakat i programmet genom att trycka pa fjarrkontrollens "pilknappar”.

Q: Jag forsdker spela in men det kommer felmeddelande " Diskutrymme fattas”.

A: Kontrollera att det finns utrymme att spela in pa. Tryck "Meny” - ” Media” - ” Media bibliotek”
nere i rutan visas i % hur mycket som ar ledigt. For att frigéra utrymme kan man ta bort tv
inspelningar, detta sker under “Media bibliotek”. Gl6m inte att témma "Papperskorgen”. Alla tv
inspelningar du raderar hamnar i papperskorgen och tar upp lagringsutrymme.

Q: Hur skapar jag en ny profil?
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A: Tryck "Blaa” knappen. Tryck "Blaa” knappen igen for att valja vad du vill goéra.
Gron knapp = Skapa
Gul knapp = Kopiera
R6d knapp = Radera

For att byta namn pa en profil gor du lika, trycker “Blaa” knappen. Valj den profil du vill &ndra med
“0K"-knappen. Tryck "Blda” knappen igen for att valja vad du vill géra. Valj “Byt namn” och tryck
sedan pa “OK"-knappen. For att radera texten i rutan anvander du “Back”-knappen. Sedan kan du
skriva in 6nskat namn i rutan, spara med "OK”-knappen

Q: Hur gor jag en favaoritlista?

A:1.Valj forst den "Profil” som du gora favoritlistan till.

("Blaa” knappen och "OK” for att vélja)

2. Tryck "Meny” och under TV fliken hittar du "Favoriter” tryck "OK”.
3. Valj "Favoriter” och valj de kanaler du vill ha i din favoritlista.

Favoritlistan sparas under den profil du haft aktiverat nar du gjort favaoritlistan.



Q: Gar det att andra kanalplatsnumrering ?

A: Det gdr inte i detta skede.

Q: IPTV boxen har en USB port. Vad kan jag anvanda den till?

A: Den gdr inte att anvanda i detta skede.

Q: Hur kopplar jag in 3 IPTV boxar da jag har endast en LAN port som ar markt IPTV?

A: Koppla in en switch i IPTV porten och koppla sedan IPTV boxarna i switchen.

Q: Jag har en bildrérs-TV och bilden rullar. Vad skall jag gora?

A: Kontrollera TV:ns installningar. (Testa med att byta till AV kanalen)



